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“COMPRAR EN INTERN

DEBE SER PLACENTER
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¢Cuales son las metas de
1 Mercado Libre (ML) hoy?

Seguir acompafando el
crecimiento y aumentar la par-
ticipacion en el mercado electro-
nico. Estamos creciendo mucho
mis rapido que el e-commerce
en la region, gracias a que hemos
hecho mejoras en nuestro pro-
ducto.
Otra meta es seguir creciendo
en MercadoPago, nuestro sitio
de pagos online, y la tercera es
MercadoClics, una herramien-
ta que lanzamos hace poco para
Latinoamérica, para que puedan
comprar trafico en MLy puedan
enviarlo a su sitios web.
La idea es que no necesariamen-
te se tenga que publicar avisos
para vender. Esto es muy intere-
sante particularmente para los
grandes retailers como Devoto,
Multiahorro o Tienda Inglesa—
que prefieren cuidar su marcay
relacionarse con el cliente en su
propio sitio. Ademas este afio
lanzaremos MercadoShops, que
permite armar una tienda online
en cinco clics.

¢Veremos un ML mas

2 integrado con las redes
sociales?

Hacia alli vamos. Hace poco Fa-

cebook anuncié una gran can-
tidad de herramientas —como la

posibilidad de poner “Me gusta”
en cualquier sitio—, que son muy
faciles de integrar y de entender.
Asiquelasvamosasumaranuestra
plataforma.

Facebook agregé su pro-
3 pia moneday hay expe-

riencias de venta. ;Lo ve
como competencia latente?
Estamos dentro de una industria
de caracteristicas unicas. Es muy
atractiva, pero también es hiper-
competitiva e hiperdindmica. To-
do el tiempo hay mutaciones de
los modelos de negocios, y com-
petimos contra las redes sociales, y
los buscadores. Google junta com-
pradores igual que nosotros, pero
de otra manera. Competimos con
YouTube, con los sitios de retail en
general. Y el que era competidor
ayer, lo vuelve a ser mafiana.
Esto va a seguir siendo asi por lo
menospor 10afios. Especificamen-
te con las redes sociales tenemos
una oportunidad al integrarlas,
pero también un desafio porque
son un ecosistema muy grande en
el quela gente puede hacer comer-
cioelectrénicoporfueradenuestra
plataforma.

¢Como afecta la mayor
4presenciadejugadorescon
clasificados gratuitos?
En Argentina ahora introdujimos

la publicacion gratuita. Esos sitios
solo tienen eso, el resto no es atrac-
tivo. La experiencia de compra es
de lo peor que hay en la web en
términos de seguridad, pagos y de
entender quien es el vendedor. No
son buenos en general para ayudar
al comercio electrénico.

Se viene de un periodo de
5 incertidumbre global, y
ahora laamenaza esta so-
bre Europa. ;C6mo ve a Latino-
américa en ese contexto?
Separaria Sudamérica del resto de
Latinoamérica.Veounclima,enge-
neral, muybueno paralosnegocios
de nuestra industria. Con mucho
crecimiento de Internet, de banda
ancha, de la penetracion de acceso
ala web via celulares o netbooks.
Las economias estdn creciendo de
manera fuerte; tanto Brasil, como
Argentina, Colombia, Perti, Uru-
guay. Incluso, en Venezuela, donde
hay muchaincertidumbre politica,
tiene un movimiento importante.

¢Cuan maduras cree que
6estén las marcas regiona-
les respecto al negocio en
internet en general?
Lasveo bastante involucradasenlo
que es la parte social; experimen-
tandoyprobando;interesadas des-
de el marketing.
En Brasil estdn las grandes marcas
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metidas en e-commerce, pero en
el resto de las region estan uno o
dos afios atrds respecto a este gi-
gante.

¢Qué esta faltando para
7 unmayor crecimientode

e-commerce? ;Mas pe-
netracion delabanda ancha?
Nocreoqueseanesetipodecosas.
Va desde nuestro lado. Por ejem-
plo quehaya més medios de pago.
En nuestro caso, MercadoPago
no estd atin para Uruguay ain. Y
esto porque es un tema complejo
yquellevatiempo,ya que en cada
paisestassolucionesrequierende
diferentes acuerdos con muchas
partes.
Hace falta también crear mejores
herramientas y més féciles; hoy
no estdn. Aunque estamos enfo-
cadosenhacerlo,porquecreemos
queeslaformadehacerele-com-
merce mas masivo.
A su vez, considero que se hizo
muy bien todolo delaweb 1.0.Se
dej6 claro que si se puede com-
prarpor Internet. Peroademas de
eso,setiene quelograr quelagen-
tediga“quéplacer queescomprar
online”; que sienta que es facil y
seguro. Esté faltando dar ese paso.
En general creo que los sitios son
bastante malos, son lentos, com-
plicados. No dan una experiencia
muy placentera.




